1. Pfedmét upravy Podminek
Tyto Podminky spoleénosti KAM MEDIA s.r.o., IC: 255 45 248, se sidlem Primatorska 296/38, Liberi, 180 00 Praha
8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZce 208554 (dale jen ,KAM
MEDIA“) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti KAM MEDIA a tfetimi osobami vyplyvajici z prodeje vstupenek
na sportovni, kulturni a jiné akce prostfednictvim portalu platebni-sytemy.eu provozovaného spole¢nosti KAM MEDIA
a veskeré s timto souvisejici vztahy.

2. Definice pojmu
Pro ucely téchto Podminek a vztahG mezi spole¢nosti KAM MEDIA a tfetimi osobami, jakoZ i témito osobami
navzajem, maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

,Akce”: Koncertni, divadelni ¢i jiné kulturni pfedstaveni nebo sportovni utkani a déle vSechny dalsi udalosti
(vystavy, konference, Skoleni, veletrhy apod.) spodivajici ve vyuZiti volného Casu spotrebitelem v pfedem uréeném
terminu a na uréeném misté.

,PoFadatel”: Fyzickd nebo pravnicka osoba odlisnd od KAM MEDIA, zajistujici organizaci konkrétni Akce. Aktudini
seznam a kontaktni Udaje Poradatel(l k jednotlivym Akcim naleznete vidy na strance jednotlivé akce.

,Zakaznik”: Osoba uZivajici prodejni sluzbu na doméné platebni-systemy.eu a sluzeb KAM MEDIA pro uzavieni
smluvniho vztahu s Poradatelem za ucelem Ucasti na Akci, a to i pfed uzavienim tohoto smluvniho vztahu.

,portal platebni-systemy.eu”: Propagalni portél projektu poskytovani poradenstvi a zajitovani platebniho
managemetu malym a stfednim podnikatelim obsahujici Objedndvkovy a distribu¢ni systém provozovany KAM
MEDIA, umoznujici Zakaznikiim mimo jiné objednévky, rezervace, prodej a vydej Vstupenek prostfednictvim online
objednani a platby.

,Vstupenka“: Doklad (cenina) vydana v prodejni siti KAM MEDIA, opraviujici drzitele Vstupenky a dalsi osoby v
celkovém poctu uvedeném ve Vstupence k jednordazovému vstupu na konkrétni Akci. Jednotlivé druhy Vstupenek,
véetné zpUsobu jejich zakoupeni a uZiti jsou uvedeny v ¢lanku 4. Podminek. PfedloZzenim Vstupenky pfi vstupu na
misto konani Akce vyjadfuje osoba uZivajici prava ze Vstupenky souhlas s provoznimi predpisy mista konani Akce,
podfizuje se pokyndm Poradatele a podminkam Akce, které se k ni vazou.

3.  Smluvni vztahy

Poradatelem a osobou odpovédnou za uskuteénéni a obsah jednotlivych Akci je Pofadatel, nikoliv spolec¢nost KAM
MEDIA. Spole¢nost KAM MEDIA pouze obstarava pro Poradatele prodej Vstupenek na pfislusné Akce Pofadatele, a to
na zakladé prikazni smlouvy uzaviené mezi Poradatelem a spole¢nosti KAM MEDIA ve smyslu § 2430 a nésl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zédkoniku (dale jen ,0Z“).

Zakaznik koupi Vstupenky uzavira smluvni vztah s konkrétnim Poradatelem Akce, jehoZ obsahem je poskytnuti
sluzby vyuziti volného ¢asu v pfedem urcéeném terminu, v podobé umoznéni osobni Ucasti drZiteld Vstupenek na
prislusné Akci za stanovenou cenu Vstupenky, to vSe za podminek stanovenych v pokynech zverejnénych Poradatelem
a téchto Podminkach (dale jen ,Smlouva o Ucasti na akci“). Spole¢nost KAM MEDIA tak na zdkladé pfikazu jedna v
zastoupeni Poradatele a na Ucet Poradatele v rozsahu nezbytném pro uzavieni Smlouvy o Ucasti na akci mezi
Poradatelem a Zikaznikem, zvefejiiovéni informaci a pokyn(l Pofadatele k jednotlivym Akcim a pfijeti ceny za
poskytnuti sluzeb Poradatele od Zakaznika, pfipadné pro vyrizeni dalsich uvedenych zaleZitosti Poradatele.

Za provedeni a spInéni Smlouvy o ucasti na akci, v€etné termind, kvality a rozsahu nabizené Akce je odpovédny
vyluéné prislusny Poradatel, ktery si vyhrazuje pravo jejich zmény. Pro ucely téchto Podminek je zakoupenim
Vstupenky oznacovano uhrazeni ceny za poskytnuti sluzby Poradatele na zakladé uzavirané Smlouvy o Gcasti na akci.
Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, veskeré naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci, véetné vraceni vstupného, je Zakaznik
povinen uplatfiovat pfimo u Poradatele Akce v souladu s reklamacnim fadem dle téchto Podminek.
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Vyuzitim sluzeb portalu platebni-systemy.eu a uZitim nebo registraci na Webovém portalu Zékaznik vstupuje
rovnéz do vztahu se spolecnosti KAM MEDIA v rozsahu uvedeném v téchto Podminkdch, zejména v souvislosti s
ochranou osobnich Udajl Zékaznika a vyjadfuje svij vyslovny souhlas byt vazan Podminkami.

4.  Vstupenky a jejich druh
Poradatel maZe vymezit pro jednotlivé Akce jeden nebo vice druhd Vstupenek (vedle zdkladnich Vstupenek
zejména VIP Vstupenky, Vstupenky s moZznosti uplatnéni slevy apod.). Informace o dostupnych druzich Vstupenek jsou
uvedeny na strankdch jednotlivych akci. Rizné druhy Vstupenek maji zpravidla odli$né ceny, rozsah uZiti a opravnéni.
Vstupenky lze zakoupit ve formé elektronické (prostfednictvim mobilni aplikace nebo Webového portalu, v
podobé .pdf souboru urceného k tisku. Je-li Vstupenka zakoupena v elektronické formé, lze uplatnit prava ze
Vstupenky predloZzenim Zakaznikem vytisténého .pdf souboru v misté konani Akce.

5.  Prodej Vstupenek
S Vstupenky stanoveného druhu lze zakoupit pFipadné rezervovat on-line prostfednictvim portdlu platebni-
systemy.eu

Zakoupeni Vstupenky prostfednictvim portdlu platebni-systemy.eu:

Prostfednictvim portalu platebni-systemy.eu Ize na jednu rezervaci nebo objednavku rezervovat nebo
objednat maximalné 10 Vstupenek na jednu Akci v rGznych cenovych kategoriich, neni-li uvedeno jinak. Zakaznik
je povinen v objedndvkovém formuldfi uvést své osobni a kontaktni Gdaje pravdivé a Uplné a jejich spravnost pred
potvrzenim prekontrolovat. Vyplnénim Udaju Zakaznik souhlasi se zaclenénim do databazi spole¢nosti KAM
MEDIA a udéluje souhlas se zasilanim obchodnich nabidek a sdéleni, zejména dalsich informaci o podobném typu
akce, jejiz prodej byl nebo bude zahajen prostfednictvim sité portdlu platebni-systemy.eu nebo jinych portall
provozovanych spole¢nosti KAM MEDIA.

Zékaznik mlze postupem uvedenym na portalu platebni-systemy.eu zakoupit Vstupenku a uhradit je
prostfednictvim on-line platby nebo bankovnim pfevodem na ticet KAM MEDIA ¢&islo GUétu 2554524809/5500 dle
pokyna v potvrzujicim emailu. Zakaznik je povinen pfed odeslanim poZadavku na koupi Vstupenky prekontrolovat
spravnost vytvorené objedndvky. Kliknutim na tlacitko ,, Koupit” odesild Zakaznik svij zavazny poZadavek na koupi
nebo rezervaci vybrané Vstupenky.

Vstupenka uhrazend on-line platbou ma pfidéleny jedinecny variabilni symbol, ktery je Zakaznik
povinen uschovat.

V pfipadé jakéhokoliv problému v pribéhu koupé, ktery by koupi Vstupenky nedovolil dokon¢it, se Zakaznik
muZe obrétit na e-mailovou adresu support@platebni-systemy.eu.

6. Ceny

Cena Vstupenky je uvedena na portalu platebni-systemy.eu. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, cena Vstupenky
je uvedena véetné zékonné sazby DPH a zahrnuje veskeré predprodejni poplatky. Vstupenky se vystavuji pouze v
elektronické podobé.

Zakaznik je povinen, uplatiiuje-li narok na poskytnuti moznych nabizenych slev, prokazat opravnénost naroku na
poskytovanou slevu poradatelské sluzbé Poradatele pfi vstupu na misto konani Akce. Podminky pro poskytovani slev
jsou uvedeny na portdlu platebni-systemy.eu u pfislusné Akce. V pfipadé, Zze Zakaznik neni schopen prokazatelné
dolozit spInéni uvedenych podminek pro poskytnuti slevy pfimo na misté Akce, nebude mu umoznén vstup na Akci a
ztraci narok na ndhradu vstupného.



7. Reklamace

Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po pfijeti Vstupenek jejich spravnost a Uplnost (pfedevsim nazev
Akce, misto a ¢as konani Akce, cenu a pocet Vstupenek a dalsi parametry). Pfipadné reklamace tykajici se obsahu
Vstupenek je Zakaznik povinen oznamit bezprostiedné po jejich pfijeti pracovnikim portélu platebni-systemy.eu
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli pisemné postou na adresu KAM MEDIA, nebo elektronickou postou (email) uvedenym
na portélu platebni-systemy.eu. Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zfetel. Vypadek portalu platebni-systemy.eu neni
predmétem reklamace.

Reklamaci obsahu Vstupenek, zejména tiskovych chyb, nelplnosti ¢i nespravnosti Udaji nebo oznadeni druhu
Vstupenky fesi pracovnici portalu platebni-systemy.eu okamZitou reklamaci na zakladé informaci ziskanych od
Zdkaznika. Pracovnici portalu platebni-systemy.eu podaji Zakaznikovi Ustni informaci o zpUsobu a terminu feSeni
reklamace. Neni-li z technickych divodl mozné reklamovanou Vstupenku zrusit, je obsluha Smluvniho prodejniho
mista povinna se Zdkaznikem sepsat reklamacni list.

KAM MEDIA jako distributor Vstupenek neprebirda Zadnou odpovédnost za Akci poradanou Poradatelem.
Reklamace tykajici se samotné Akce — zejména zmén v jejim programu, pfesunu termind konani nebo v krajnim
pripadé zruseni Akce véetné narokd na nadhradu vzniklé Gjmy, kterd by vznikla Zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé
v souvislosti s Akci a veskeré naroky ze Smlouvy o Gcasti na Akci je Zakaznik povinen uplatnit pfimo vici Poradateli
Akce. Seznam Poradatel( véetné jejich identifikacnich a kontaktnich (idajl je dostupny na portélu platebni-systemy.eu

Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena Vstupenka se nevyménuje. V pripadé
ztraty Ci poskozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.

8.  Vraceni vstupného a vyhrady Poradatele

U jednotlivych Akci jsou mozné kratkodobé posuny termin(i kondni. Zménéné terminy kondni Akci jsou uvadény
na portalu platebni-systemy.eu, pfipadné v ostatnich sdélovacich prostiedcich dle volby KAM MEIDA.

Podminky pro vraceni vstupného v pfipadé Uplného zruseni Akce uréuje pfislusny Pofadatel Akce do 10 dnl od
zjisténi této skutecnosti. KAM MEDIA je oprdvnéna vracet vstupné uhrazené Zakaznikem vyhradné ve vysi a za
stanovenych podminek na zdkladé prikazu Poradatele, pokud k tomuto ucelu Poradatel poskytne odpovidajici financni
prostfedky. Neni-li tento pokyn k vraceni vstupného KAM MEDIA ze strany Potadatele udélen, mohou Zakaznici
uplatriovat své naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci pfimo vici Pofadateli. Zékaznici budou v pfipadé zruseni Akce
informovéni o zplsobu vraceni vstupenek na portalu platebni-systemy.eu, formou odpovédi na dotaz zaslany
elektronicky na emailové adrese support@platebni-systemy.eu. Nebude-li v pokynech pro vraceni vstupného ze
strany Poradatele stanoveno jinak, pfi vraceni Vstupenek Zakaznikovi nebude vracena ¢astka oznacend na Vstupence
jako predprodejni poplatek.

Nebude-li v konkrétnim pfipadé dle dohody s pfislusSnym Poradatelem Akce urceno jinak, vstupné se vraci
prevodem na Ucet Zakaznika.

9.  Ochrana osobnich udajt
Spolecnost KAM MEDIA shromazduje, zpracovavd a uchovdva osobni Udaje poskytnuté Zakaznikem v ramci
uzivani portélu platebni-systemy.eu, zejména tedy jméno, pfijmeni, postovni adresu, elektronickou adresu (e-mail),
telefonni ¢islo a dalsi udaje, které Zakaznik v ramci uZivani portalu platebni-systemy.eu védomé poskytne. Osobni
Udaje spole¢nost KAM MEDIA shromazduje, zpracovava a uchovava prostfednictvim elektronickych nosi¢d informaci
v zabezpedeném datovém uloZisti.

Spole¢nost KAM MEDIA je opravnéna zpracovavat osobni Udaje a informace o Zdkaznikovy pro evidenci v systému
a to v nezbytné nutném rozsahu tak, aby dostdl viem svym povinnostem vyplyvajicim z pfislusnych ustanoveni
platného pravniho fadu Ceské republiky.

Osobni Udaje a informace budou zpracovéavény spole¢nosti KAM MEIDA v rozsahu predanych informaci pro
naplnéni Ucelu poskytovani Sluzby pouze pro potfeby spole¢nosti KAM MEDIA, tj. zejména pro vedeni evidence
Zakaznik(, zasilani informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou. Spole¢nost KAM MEDIA je fadné zaregistrovanym
spravcem osobnich Gdaj ve smyslu shora uvedeného zakona u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji se sidlem Plk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Projevem vdle ucinénym v nakupu prostiednictvim portalu platebni-systemy.eu udéluje Zakaznik spolecnosti
KAM MEDIA souhlas ke zpracovani osobnich udaji téZ za ucelem vyhodnocovani fungovéni portadlu platebni
systémy.eu

Zakaznik udéluje spole¢nosti KAM MEDIA souhlas k pfeddni osobnich Gdaji Poradateli pfislusné Akce a déle téz
provozovateli prostor, ve kterych se pfislusna Akce kon4, a to za ucelem statistického vyhodnocovani konanych Akci
a marketingového zpracovani.

Poskytnuti osobnich Udaju je dobrovolné. Zakaznik ma pravo svij souhlas odvolat, a to pisemnou formou na
adresu sidla spole¢nosti KAM MEDIA nebo na emailovou adrese support@platebni-systemy.eu. Zakaznikovi nalezi
préva plynouci z ustanoveni § 11, § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, tj. ma prévo pFistupu
ke svym osobnim udajlim; déle, zejména pokud zjisti nebo se domniva, Ze spolecnost KAM MEIDA provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mizZe pozadat spole¢nost KAM MEDIA
o vysvétleni nebo miiZze poZadovat, aby spole¢nost KAM MEDIA odstranila takto vznikly stav a osobni Gidaje blokovala,
provedla opravu, doplnila nebo zlikvidovala. PoZadavek na blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci je
ucinny okamzikem doruceni spole¢nosti KAM MEDIA.

10. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni sméfujici k ochrané spotfebitele dle pravnich predpist a téchto podminek se nevztahuji na Zakazniky,
které do smluvnich vztah( s Pofadatelem a/nebo KAM MEDIA vstupuji jako podnikatelé. Z povahy poskytované sluzby
a ustanoveni § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku nemdze Zakaznik od Smlouvy o Ucasti na akci odstoupit.

Spole¢nost KAM MEDIA neprebira zaruky za spravnost, Uplnost nebo aktudlnost nabizenych informaci v nabidce
Akci na portélu platebni-systemy.eu s vyjimkou imyslu nebo hrubé nedbalosti a vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny
Vstupenek, a to zejména z pokynu Poradatele nebo i bez udani ddvodu. Nejedna-li se o tiskovou chybu a z povahy véci
nevyplyva jinak, maji informace a pokyny uvedené na jednotlivych Vstupenkach prednost pfed ustanovenimi téchto
Podminek.

Vstupenka miZe slouZit jako zjednoduseny darnovy doklad dle platnych pravnich predpist v ptipadé, Ze Pofadatel
dané akce je platcem DPH. Darnovy doklad je vidy zakaznikovy vystaveny po pfipsani ¢astky za zakoupenou Vstupenku
na ucet spolecnosti KAM MEDIA

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, net¢innym nebo nevymahatelnym, zistava
platnost, uc¢innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni nedotéena. Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne
1.7.2016 a spole¢nost KAM MEIDA si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit.



